Regler for avbrottsersattning ar i korthet enligt foljande:

Kund har ratt till avbrottsersattning om overforing avbryts helt under en sammanhangande period om minst
tolv timmar. Vid ett avbrott som har haft en sammanhangande avbrottsperiod om minst tolv timmar galler att
avbrottsperioden anses avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphért, om éverféringen darefter fungerat
oavbrutet i tva timmar.

Réatten till avbrottsersattning galler kunder som enligt ellagen ar elanvandare samt anslutna till Tére Energi
ekonomisk férening. Ersattning betalas inte ut till elanvidndare som varit frankopplade da elavbrottet
paborjades eller som ej fullgjort sin betalningsskyldighet enligt Allmanna Avtalsvillkor.

En kund har inte ratt till avbrottsersattning om avbrotten beror pa kundens férsummelse, om avbrottet gjorts
for att vidta atgarder av elsdkerhetsskal eller for att uppratthalla god drift- och leveranssikerhet, om avbrottet
ligger utanfor Tére Energis kontrollansvar eller om avbrottet beror pa stamnatsfel.

Avbrottsersattningen far enligt ellagen jamkas om arbete med att fa igdng overforingen av el har behovts
forsenas for att inte utsatta arbetstagarna for betydande risker. Ersattningen kan adven enlig ellagen jamkas
med hansyn till de ekonomiska férhallandena i natforetaget.

Avbrottsersattningen hindrar inte en kund att fa skadestand for eventuella skador i samband med elavbrott.
Rétten till skadestand ar regelrad i ellagen. Avbrottsersattning ska avraknas fran skadestand som utbetalas for
samma avbrott enligt andra bestammelser i ellagen eller annan lag. Om en kund redan fatt skadestand for
samma avbrott skalll avbrottsersattningen reduceras med detta skadestand.

Ersattningen beror pa avbrottsperioden langd. Olika ersattningsbelopp galler for avbrott langre dn 0,5 dygn, 1
dygn, 2 dygn och upp till 12 dygn. Ersattningsbeloppet berdknas som en procentsats av kundens berdknade
arliga natkostnad, dock lagst ett minimibelopp som &r en procentsats av prisbasbeloppet. Maximal ersattning
for en avbrottsperiod ar 300% av kundens beraknade arliga natkostnad.

Ersadttning utbetalas till kund genom i férsta hand kreditering pa kommande faktura eller fakturor.
Avbrottsersattning ska utbetalas senast sex manader fran utgangen d& Tore Energi fick kinnedom om
avbrottet. Om kunden inte fatt ersattning maste kunden géra ansprak pa ersattning inom tva ar fran det att
avbrottet upphorde, annars gar ratten till ersattning forlorad.

Ersattningi % av

Avbrottsperiod arlignatkostnad Minimibelopp
>0,5 dygn 12,5 900 kr
>1 dygn 37,5 1800 kr
>2 dygn 62,5 2700 kr
>3 dygn 87,5 3600 kr
>4 dygn 112,5 4500 kr
>5 dygn 137,5 5400 kr
>6 dygn 162,5 6 300 kr
>7 dygn 187,5 7 200 kr
>8 dygn 212,5 8100 kr
>9 dygn 237,5 9000 kr
>10 dygn 262,5 9900 kr
>11 dygn 287,5 10 800 kr
>12 dygn 300 11 700 kr

Observera att maximal ersattning dock alltid ar hégst 300% av den berdknade arliga ndtkostnaden. Darvid kan
ersattningen bli lagre dn vad som framgar av kolumnens minimibelopp.



