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ALLlYL&NNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA
ANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL
SADANA ANLAGGNINGAR (konsument)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen Sverige efter
overenskommelse med Konsumentverket.

1.
1.1

1.2

1.3

Inledande bestimmelser

Dessa allmédnna avtalsvillkor avser anslutning av elektriska anldggningar och 6verforing av
el till sadana anldggningar dir anldggningsinnehavaren ir en konsument. For anslutning
och overforing av el till den som bedriver ndringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet tillimpas andra villkor.

Dessa allmédnna avtalsvillkor giller tills vidare.

Den som har utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far efter 6verldiggning med
Konsumentverket @ndra villkoren. Elnitsforetaget har ritt att infora sadana dndringar. Nér
elnitsforetaget infor sddana dndringar far de nya villkoren inte borja tillimpas forrdn
tidigast tva manader efter att ett sidrskilt meddelande om dndringarna har skickats till
konsumenten.

I dessa allméinna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som séljer el till den konsument som inte
sjilv viljer elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnétsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en konsument
koper sin el av.

- elndtsforetag (nidtkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stdd av
nétkoncession ansluter och 6verfor el at konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el 6verfors huvudsakligen for dindamal som faller
utanfor ndringsverksamhet.

- konsumentens anliggning: anldggning for anvdndning av el inom fastigheten/ bostaden
efter anslutningspunkten.

- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvinda och underhélla elledningar i det omrade dir
konsumentens anldggning finns.

- passdel: avser den del av sikringsutrustningen som begrénsar storleken pa den
sméltpatron (propp) som kan anvéndas.

- schablonberdkning: den berdkning av médngden overford el och dess fordelning dver tiden
som ett elnétsforetag inom ett av myndighet faststillt geografiskt omrade utfor avseende
kunder som har ett sdkringsabonnemang om hogst 63 ampere och som inte efter sirskild
overenskommelse timavriknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket svenska kraftnit, i fortsdttningen
Svenska kraftnit, som har det 6vergripande ansvaret for att landets produktion och
forbrukning av el 4r i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt déir en konsument, som har ett avtal med ett
elnitsforetag, tar ut el for forbrukning.
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Upphiévd genom beslut 2018-10-10.

Den part som har en fordran mot den andra parten har ritt till rinta enligt rintelagen
(1975:635).

Anslutning av elanldggning

Anslutning och 6verféring

For anslutning till elnétet samt overforing av el till konsumentens uttagspunkt géller dessa
villkor. Elnétsforetaget tillimpar vid varje tidpunkt géllande prisbestimmelser.

Om elnitsforetaget eller konsumenten sa 6nskar ska skriftlig anmilan goras eller skriftligt
avtal triffas.

Ett avtal mellan en konsument och ett elnétsforetag ska innehalla uppgifter om

. elnétsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

. elnidtsforetagets atagande gentemot konsumenten,

. ndr avtalet triffas,

. var konsumenten kan finna information om elnétsforetagets priser och ovriga villkor,

. villkoren f6r fakturering och betalning,

. villkoren for uppsidgning av avtalet,

. villkoren for erséttning om elnitsforetaget inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet, och
. hur elnitsforetaget pa sin webbplats samt pa begéran pa annat sitt tillhandahéller den
ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 11 kap. 18 § i ellagen.

0NN AW~

Elniatsforetaget bestimmer spanning och stromart. Om dndringar av dessa medfor kostnader
for konsumenten vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna ersittas av elnitsforetaget.
Hinsyn ska dérvid tagas till uppkommen virdeforéndring.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ir inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet visentligt forsvaras till foljd av
hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut, storningar i
allminna transportvisendet, extrema viderleksforhallanden eller annan hindelse av
exceptionell karaktir som visentligt inverkar pa avtalets fullgorande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanroja.

Aven om elniitsforetaget inte #r skyldigt att fullgora avtalet enligt forsta stycket foreligger
rétt till skadestand for konsumenten vid avbrott i fverforingen enligt bestimmelser i ellagen
som aterges i punkterna 2.9 - 2.11 nedan.

Om den systemansvariga myndigheten begér att uttaget av el i omradet ska begriinsas eller
avbrytas kan elnitsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att avbryta eller begrinsa
overforingen av el till konsumentens uttagspunkt.

Elnitsforetaget har riitt att avbryta 6verforingen av el for att vidta atgdrder som dr
motiverade av elsikerhetsskil eller for att uppritthalla en god drift- och leveranssékerhet.
Avbrottet far inte i ndgot fall paga lingre &n atgédrden kriver.

Kan elnitsforetaget forutse annat 4n kortvariga avbrott i 6verforingen ska konsumenten i
god tid underrittas om detta genom personligt meddelande eller ddr sa dr 1dmpligt genom
anslag.

Nir det ar nodviéndigt att avbryta eller begridnsa uttaget av el enligt punkterna 2.4 eller 2.6
ska elnitsforetaget fordela tillginglig 6verforingskapacitet sa rittvist som mojligt.

Nir det ar nodviéndigt att avbryta eller begrinsa uttaget av el enligt punkten 2.5 ska det
genomforas sa att samhillsviktiga elanvéndare prioriteras.
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Ersdttning for skada m.m.

Om 6verforingen avbrutits pa grund av konsumentens forsummelse men elnétsforetaget
inte haft réttslig grund att avbryta overféringen har konsumenten ritt till erséittning for
skada av elnitsforetaget.

Om elnitsforetaget inte har underrittat konsumenten enligt punkten 2.7 har denne ritt till
ersittning for skada av elnétsforetaget.

Om 6verforingen avbrutits utan att det berott pa konsumentens forsummelse och utan att
ratt dértill finns enligt punkten 2.6 har konsumenten ritt till erséttning for skada av
elnitsforetaget om inte elnitsforetaget visar att avbrottet berott pa ett hinder utanfor
elnitsforetagets kontroll som elnétsforetaget inte skéligen kunde forvintas ha riknat med
och vars foljder elnédtsforetaget inte heller skiligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Beror avbrottet pa nagon som elnitsforetaget har anlitat for att utféra underhall, reparation
eller liknande arbete, #r elnitsforetaget fritt fran skadestandsskyldighet endast om ocksa
den som har anlitats skulle vara fri enligt punkten 2.11.

Ratten till erséttning enligt punkterna 2.9 — 2.12 omfattar utgifter och inkomstbortfall samt
annan forlust pa grund av avbrottet.

For skada orsakad genom inverkan av el finns bestimmelser om strikt ansvar i ellagen. I
denna finns ocksa bestimmelser om produktansvar.

For skador orsakade genom uppsat eller vardsloshet géller skadestandslagen (1972:207).

Vid bestimmande av ersittning for skada tillimpas 5 kap. skadestandslagen med undantag
av vad som giller enligt punkten 2.19.

Vid bestimmande av ersittning for sakskada enligt reglerna om produktansvar ska enligt
ellagen ett belopp om 3.500 kr avriknas.

Konsumenten ska underritta elnétsforetaget om ansprak pa ersittning enligt punkterna 2.9-
2.13 inom tva ar fran det skadan intréffade.

Konsumenten ska underritta elnétsforetaget om ansprak pa ersittning enligt reglerna om
produktansvar inom tre ar fran det konsumenten fatt kinnedom om att fordringen kunde
goras gillande. Talan om erséttning maste dock vickas inom tio ar fran det att den som
pastas vara skadestandsskyldig tillhandaholl elen.

Om konsumenten inte uppfyller vad som anges i denna punkt har konsumenten forlorat sin
rétt till ersdttning for den uppkomna skadan.

Om en konsument patalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sitt eller i
ritt tid svarar elnétsforetaget for att fragan, efter samrad med det anmélande
elhandelsforetaget, utreds. Elnétsforetaget ska dven ldmna besked till konsumenten om vad
som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sdrskilda skil foreligger, lamnas till
konsumenten inom fjorton dagar fran det att konsumenten tagit kontakt med
elnitsforetaget.

Om elnitsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt punkten 8.2 eller inte rapporterat
insamlade mitvirden vid ett byte av elhandelsforetag eller vid ett paborjande av elleverans
enligt punkten 4.6 har konsumenten ritt till ersittning for den skada som dérvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgar till 100 kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska konsumenten #nda erhalla
ersittning med 100 kronor. For att fa erséttning med hogre belopp maste konsumenten
styrka skadan och dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgérder for att begrinsa sin skada. Forsummar
den skadelidande parten det kan erséttningen reduceras i motsvarande man.
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Riitten till ersittning for skada omfattar inte skada hinforlig till ndringsverksamhet.

Avbrottsersittning

Om uttagspunkten #r elektriskt frankopplad i en eller flera faser fran spénningssatt
koncessionerat nit under en sammanhingande period om minst tolv timmar har
konsumenten ritt till avbrottsersittning om inte nagon av foljande situationer foreligger:

1. Avbrottet beror pa konsumentens féorsummelse.

2. Overforingen har avbrutits med stod av punkten 2.6.

3. Elnitsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett hinder utanfor berort elnétsforetags
kontroll, som detta inte skdligen kunde forvéntats ha riknat med och vars foljder detta inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

4. Avbrottet dr hanforligt till ett fel i ett ledningsnét vars ledningar har en spdnning om 220
kilovolt eller mer.

Elnitsforetaget till vars nidt konsumentens anldggning dr ansluten ska betala
avbrottsersittning till konsumenten enligt punkterna 2.22 — 2.26.

Nir avbrottsersittning berdknas ska en period med avbruten dverforing av el
(avbrottsperiod) anses avslutad vid den tidpunkt d& avbrottet upphért, om dverféringen
dérefter har fungerat oavbrutet under de ndrmast f6ljande tva timmarna.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hogst tjugofyra
timmar betalas med 12,5 procent av konsumentens beriknade arliga nitkostnad, dock lagst
2 procent av prisbasbeloppet enligt socialforsdkringsbalken (2010:110) avrundat till
niarmast hdgre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden 4r ldngre &n tjugofyra timmar ska for varje ddrefter paborjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare erséttning betalas med 25 procent av konsumentens
beriknade arliga nitkostnad, dock ytterligare ldgst 2 procent av prisbasbeloppet avrundat
till nirmast hogre hundratal kronor.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod uppga till hogst 300 procent av
konsumentens beriknade arliga néitkostnad.

Avbrottsersittning far jimkas efter vad som &r skiiligt

- om avbrottsersittningen dr oskiligt betungande med hinsyn till de ekonomiska
forhallandena hos elnétsforetaget eller hos dgare till annat nit som pa grund av avbrottet dr
ersittningsskyldig gentemot elnétsforetaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att fa igang 6verforingen av el har behovt forsenas for att inte utsétta
arbetstagarna for betydande risker.

Elnitsforetaget ska utge avbrottserséttning utan oskéligt drojsmal och aldrig senare 4n sex
manader fran utgdngen av den manad da elnitsforetaget fick eller borde ha fatt kinnedom
om avbrottet.

Om betalning inte sker i ritt tid utgér rinta enligt 6 § réntelagen for ej utgiven ersittning.

Om konsumenten inte erhallit avbrottsersittning ska konsumenten underritta
elnitsforetaget om ansprak pa avbrottsersittning inom tva ar fran det att avbrottet upphort.
Gor konsumenten inte det har denne forlorat rétten till avbrottsersittning for det aktuella
avbrottet.

Avbrottsersittning ska avriknas fran skadestand som betalas ut pa grund av samma
elavbrott.

Information

Elnitsforetaget ska informera konsumenten om leveranssikerheten i elndtet och om rétten
till avbrottsersittning och skadestand.
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Anlaggningar

Parterna far inte anvinda sina anldggningar sa att skada kan uppkomma pa motpartens
anldggningar, eller sa att storningar kan uppsta i nitet eller for andra kunder.

Elnétsforetaget ska enligt ellagen tillse att overforingen av el dr av god kvalitet.

Om det finns skilig anledning att anta att elkvaliteten &r bristféllig ska elnitsforetaget
utfora en for konsumenten kostnadsfri utredning av elkvaliteten i konsumentens
uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elnitsforetaget enligt ellagen vara skyldigt att avhjélpa brister i
overforingen.

Elnétsforetagets anldggningar

Elnitsforetaget drar mot engangsavgift fram erforderliga ledningar till en av elnitsforetaget
vald anslutningspunkt. Elnétsforetaget dger ledningarna och bestimmer deras ldge efter
samrad med konsumenten. Onskar konsumenten annan anslutningspunkt, annat liige eller
Okad kapacitet ombesorjer elnitsforetaget sadan atgdrd mot sirskild ersittning for de
merkostnader som darvid uppkommer.

Elnitsforetagets ledningar &r avsedda for elanslutningen och dverféringen av el och far inte
utan tillstand fran elnitsforetaget utnyttjas for annat andamal.

Elnitsforetaget har riitt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehélla mitare
jamte annan for kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning, har kallad
mitanordningen. Plats for denna viljes av elnitsforetaget efter samrad med konsumenten
och ska upplatas utan kostnad for elnitsforetaget. Mitanordningen ir elnitsforetagets
egendom eller upplaten till dennes forfogande och far hanteras endast av elnétsforetaget
eller nagon som detta anlitat.

Om elnétsforetaget avser att byta mitare ska, om inte sirskilda skil foreligger,
konsumenten i god tid innan informeras om orsak och tidpunkt for bytet. Aven annan
lamplig information t.ex. om maétarens funktion ska enligt forfattning ldmnas i samband
med installation av nya métare.

For konsument som onskar annan métning 4n den elnitsforetaget tillimpar for konsumenter
inom schablonberikningen finns sirskilda bestimmelser om kostnader for mitare m.m. i
ellagen.

Konsumenten ska se till att for denne tillgéinglig mitanordning &r ldtt dtkomlig for
elnitsforetaget. Elnitsforetagets plomberingar eller andra spérrdon fér inte brytas.

Konsumentens anldggning

Alla forekommande arbeten pa konsumentens anldggning ska utforas enligt géllande
bestimmelser. For arbetets utforande ska, om inte annat foljer av gillande bestimmelser,
anlitas behorig elinstallator.

Anslutning av konsumentens anldggning till nitet far endast utforas av elnitsforetaget.

Elinstallationsarbete som medfor behov av ny eller dndrad anslutning, eller som medfor
visentliga forindringar i konsumentens uttag av el ska innan arbetet paborjas skriftligen
foranméilas till elndtsforetaget av en behorig elinstallator.

Konsumenten ansvarar for att ha riitt avgiftsbestimmande passdel och sikring. Andring av
avgiftsbestimmande passdel eller sikring far ske endast efter elnitsforetagets medgivande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 3.7 andra stycket, samt arbete som avser
avgiftsbestimmande passdel och sédkring eller elmitare ska skriftligen fardiganmailas till
elnétsforetaget av en behorig elinstallator.
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Elnitsforetaget dger inte och ansvarar inte for att bekosta, installera eller underhalla for
mitanordningen erforderlig utrustning, sdsom mitartavla, métarskap och métarledningar.

Elnitsforetaget har ritt att krdva att konsumenten pa egen bekostnad dndrar sin anldggning
sa att betryggande driftforhallanden uppnas och sa att géllande bestimmelser uppfylls.

Konsumenten idr skyldig att pa elnitsforetagets begéran limna uppgift om anslutna
apparater och bruksféremal samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.

Konsumenten far inte koppla samman elnétsforetagets anliggning med annan kraftkilla
eller anldggning om inte annat avtalats.

Elnitsforetaget eller nagon foretaget anlitat ska efter samrad med konsumenten limnas
tilltrade till for denne tillginglig anldggning och mitanordning.

Elnitsforetaget har ritt att gora en besiktning av konsumentens anliggning.

Om elnitsforetaget vid inkoppling eller besiktning uppticker felaktigheter i konsumentens
anlidggning, ska elnitsforetaget underritta konsumenten om detta.

En besiktning innebir inte att elnédtsforetaget dvertar det ansvar och de skyldigheter som
konsumenten eller den som utfort arbete pa konsumentens anldggning kan ha.

Om elnitsforetaget och konsumenten kommit 6verens om att ett komplett femledarsystem
ska finnas inom nitstationsomradet ska respektive part ha erforderlig kontroll Gver
femledarsystemet sa att funktionen uppritthalls i rimlig utstrickning. Overenskommelsen
kriver ett separat avtal mellan parterna.

Mitning, insamling och rapportering av mitviarden samt fakturering

Mitning

Till konsumenten overford el registreras av elndtsforetagets métare eller av métare som
foretaget godként.

Omfattar médtanordningen elmitare med overforing av mitvérden eller pulser till terminal
eller centralsystem och den 6verforda registreringen inte 6verensstimmer med elmétarens
ska elmatarens registrering gélla.

Har konsumenten anledning att férmoda att fel foreligger i madtanordningen ska denne utan
oskdiligt drojsmal anmala detta till elnétsforetaget. Konsumenten har da ritt att pakalla
provning av anordningen. Provningen utfors av elnitsforetaget, eller nagon foretaget
anlitar, om konsumenten godtar det. Konsumenten har dock ritt att begéra att provningen
kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

Vid provning ska méitarens registrering anses godtagbar i det fall avvikelsen inte &r storre
dn vad den far vara enligt vid var tid géllande foreskrifter. Ar avvikelsen storre ska
métvirdena rittas och uttaget av el motsvara de réttade virdena.

Sker provning pa konsumentens begiran och det da konstateras att métarens registrering ir
godtagbar enligt punkten 4.3 ska konsumenten ersitta elnitsforetaget med hogst de
sjalvkostnader som uppkommit for provningen. I annat fall bekostas provningen av
elnétsforetaget. Foretaget ska i forvdg informera konsumenter som begér provning om
berédknad kostnad for provningen.

Insamling och rapportering av métviarden samt fakturering

Insamling av métvirden ska ske i enlighet med vad som vid varje tid framgar av
forfattning.

Insamling av métvirden hos en konsument vars kop av el ingar i underlaget for
schablonberikning ska genomforas vid varje manadsskifte. Darutover ska mitvirden
insamlas vid byte av elhandelsforetag, paborjande och avslutande av elleverans samt vid
nyanslutning, permanent frankoppling och byte av miitare.
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Om elnitsforetaget inte kan genomf6ra insamling av métvérden enligt ovan ska dessa
faststéllas pa annat sitt i enlighet med vid var tid géllande foreskrifter.

Om inte annat framgér av forfattning ska insamling av métvirden ske vid tidpunkt och pa
sétt som bestdms av elnitsforetaget.

En konsument som begir att elférbrukningen ska mitas pa annat sitt &n som ovan angivits
ska av elnitsforetaget debiteras merkostnaden for denna métning och for rapporteringen av
resultaten av dessa mitningar. Om métningen dirvid kréver en annan métutrustning ska
konsumenten debiteras kostnaden for métaren med tillhorande insamlingsutrustning och for
dess installation i uttagspunkten.

Andra kostnader for métning dn de som nu ndmnts far inte debiteras konsumenten. Trots
det som siigs i foregaende stycke far en konsument, som ingatt ett avtal om leverans av el
som forutsitter att mdngden Overford el ska mitas per timme, inte debiteras merkostnader
for detta.

Elnitsforetagets skyldigheter att rapportera métvirden regleras i forfattning.

Elnitsforetaget ska senast vid fakturering till konsument vars kop av el ingér i underlaget
for schablonberikning, och pa begiran till det féretag som konsumenten utsett, informera
om foljande utan sérskild kostnad for konsumenten:

- mitarstéllningar vid varje manadsskifte,

- energiforbrukning under méitperioden,

- berdknad arsforbrukning samt

- forbrukningsstatistik per manad i kWh for de senaste tretton manaderna. I de fall det
begirs ska elndtsforetaget lamna uppgifter om konsumentens forbrukningsstatistik for en
langre period om dessa uppgifter finns tillgdngliga.

For konsumenter med en uttagspunkt som timavriknas per dygn och for konsumenter med
en timmiitt schablonavriknad uttagspunkt har elnitsforetaget ytterligare
informationsskyldigheter som framgar av forfattning.

Vid paborjad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag (paborjande eller Gvertagande av
elleverans) ska elnitsforetaget senast 15 vardagar efter att leverans paborjats/Gvertagits till
konsument informera om foljande:

- tidpunkten for paborjande eller 6vertagande av elleverans,

- orsaken till meddelandet (paborjande eller Gvertagande av elleverans),

- vilket elhandelsforetag som har avtal om elleverans i uttagspunkten,

- anldggningsidentitet (anl id),

- identitet for nitavrikningsomrade (omrades id) samt

- mitaridentitet.

Till berérda elhandelsforetag sker motsvarande rapportering enligt forfattning.
Fakturering ska grundas pa insamlade mitvirden.

Om synnerliga skil foreligger far dock faktureringen ske preliminirt och baseras pa
uppskattad mingd 6verford el. Den uppskattade mingden verford el ska da faststillas med
ledning av konsumentens tidigare kénda férbrukning samt 6vriga omstdandigheter som t.ex.
av konsumenten uppgivna fordndringar som kan antas paverka mingden 6verford el.

Fakturering ska ske med hogst tre manaders intervall om inte parterna kommit 6verens om
annat. Konsumenten har dock ritt att vilja manadsfakturering.

Om elnitsforetaget inte haft ritt att fakturera konsumenten preliminért enligt andra stycket,
men sa dnda skett, har konsumenten ritt till en kostnads- och réntefri avbetalningsplan
avseende avstdmt belopp dir antalet delbetalningar star i relation till den tid forseelsen
varat.
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Har preliminir fakturering pagatt lingre 4n atta manader riknat fran senaste faktura som
grundats pa insamlade virden ska avstimningsfakturan reduceras med 15 procent av
skillnaden mellan vad som slutligt respektive preliminért fakturerats. Vidare har
konsumenten ritt till en kostnads- och réintefri avbetalningsplan avseende avstdmt belopp
dér antalet delbetalningar star i relation till den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pa elnitsforetaget har konsumenten ritt
till en kostnads- och réntefri avbetalningsplan dir antalet delbetalningar star i relation till
antalet uteblivna fakturor.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa omstindigheter
inom elnétsforetagets kontroll, har elnétsforetaget inte ritt att krdva betalning for fordringar
som dr éldre 4n tolv méanader.

Vid avstdmning av fakturering som har grundats pa uppskattade métvérden (preliminér
fakturering) ska avstimningen efter insamling av mitvérden (slutlig fakturering) ske med
hinsyn tagen till de olika priser som har tillimpats f6r den tid avstimningen omfattar. Om
inte sirskilda skil for annan berdkningsgrund foreligger ska uppskattningen dérvid utféras
som om konsumentens forbrukning foljt kundkategorins normala forbrukningsmonster.

Fakturering far, endast om konsumenten sirskilt valt detta, omfatta kostnader som uppstar
efter fakturans forfallodag.

Om ett elnitsforetag tillimpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara skéligt och
grundat pa den forvéntade forbrukningen.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan
uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for
sadan period.

Da avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den
dag da avtalet upphorde. Efter det att elnétsforetaget sint en slutfaktura far ingen ytterligare
fakturering ske. Om inte synnerliga skl foreligger ska fakturering vara grundad pa
insamlade mitvirden da avtalsforhallandet upphor.

Om det vid provning eller pa annat sitt konstaterats att mitanordningen inte fungerar eller
om denna registrerat annan médngd 6verford el dn den verkliga eller har fel skett vid
insamling av métvirden, uppskattar elnétsforetaget efter samrad med konsumenten och
berorda elhandelsforetag den méngd el som dverforts. Uppskattningen ska ligga till grund
for elnétsforetagets fakturering.

Har 6verférd mingd uppskattats enligt foregaende stycke ska elnitsforetaget meddela detta
senast i samband med faktureringen.

Uppskattad 6verforing enligt punkten 4.8 ska faststillas med ledning av konsumentens
tidigare kiinda métvirden samt 6vriga omstindigheter som kan ha paverkat omfattningen av
overforingen.

Har den uppskattade dverforingen i nagot av ovanstaende fall baserats pa oriktiga
antaganden, ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan dréjsmal efter det
att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation till arskostnaden ska
den normalt ske vid paf6ljande faktureringstillfille, savida inte konsumenten begir att fa
det utbetalt sérskilt.

Betalning och sdkerhet

Elniatsforetaget ska informera konsumenten om vilka betalningssitt och
faktureringsalternativ som konsumenten har.

Ett elnitsforetag far inte missgynna en konsument endast pa grund av det betalningssiitt
konsumenten har valt.
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Konsumenten ska betala for att vara ansluten till nétet och for overforing av el.
Betalningsskyldigheten omfattar dven 6verforing av el som konsumenten inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel inom sin anliggning, eller av annan orsak som inte beror pa
elnitsforetaget.

Om konsumenten borjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha nagot giltigt avtal med ett
elhandelsforetag ska konsumenten betala for elen till det elhandelsféretag som
elndtsforetaget 4r skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3, enligt de villkor som detta
elhandelsforetag tillimpar.

Betalning ska vara elnitsforetaget tillhanda senast pa den i elniitsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elnitsféretaget avsint fakturan.
Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.

Sker inte betalning i ritt tid har elnitsforetaget ritt att av konsumenten, forutom
fakturabeloppet, fordra rénta enligt rintelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och
ersittning for de kostnader som dr férenade med drojsmalet. Hit riknas dven kostnader for
skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstillighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

Om elnitsforetaget, vid avtalets ingéende, har skilig anledning att befara att konsumenten
inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser har elnétsforetaget ritt att begéra
godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning for dverforingen. Skilig anledning kan
exempelvis vara brister eller forseningar betriffande tidigare betalningsforpliktelser till
elnitsforetaget eller kinnedom om att konsumenten adragit sig betalningsanmérkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till
elnitsforetaget har elnitsforetaget ritt att begidra godtagbar sikerhet eller forskottsbetalning
for fortsatt overforing.

Om elnitsforetaget enligt forsta eller andra stycket har ritt att begéra sikerhet eller
forskottsbetalning, har elnétsforetaget ocksa ritt att kriva manadsfakturering.

Sikerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp &n vad som motsvarar fyra
manaders beriknade avgifter fér anslutningen och 6verforingen.

Om ett elnitsforetag tillimpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara skéligt och
grundat pa den forvéntade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det att sidkerhet stilldes eller
forskottsbetalning forsta gangen betalades i ritt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska
den stiillda sidkerheten aterlimnas respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stillt sikerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa
rintebirande konto, skiljt fran elnitsforetagets egna tillgangar.

Avbrytande av 6verforing av el (frankoppling) samt aterinkoppling

Nir det giller elnétsforetagets riitt att avbryta 6verforingen av el pa grund av konsumentens
avtalsbrott finns sérskilda bestimmelser i ellagen.

Frankoppling far ske om konsumenten forsummar sina skyldigheter och forsummelsen
utgor ett visentligt avtalsbrott.

Innan frankoppling sker ska konsumenten uppmanas att inom viss skélig tid vidta rittelse
och, i annat fall 4n som avses i punkten 6.3 nedan, underrittas om att frainkoppling annars
kan ske. Sker rittelse far frankoppling inte ske.

Sedan avtal ingétts far frankoppling inte ske endast pa den grunden att konsumenten inte
lamnat sikerhet eller betalat i forskott.
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Om omstéindigheterna ger anledning att befara att frankoppling skulle medféra ej obetydlig
personskada eller omfattande sakskada, far frankoppling inte ske. Det géller dock inte om
konsumenten handlar otillborligt.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala for 6verforing av el giller,
utover vad som anges i punkten 6.2, att konsumenten sedan tiden for rittelse gatt ut ska
uppmanas att betala inom tre veckor fran det att denne har delgetts uppmaningen och en
underrittelse om att frankoppling annars kan ske.

Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska samtidigt 1dmnas till socialnimnden i den
kommun dir konsumenten far el 6verford.

Sker betalning eller 4r fordringen tvistig, far frankoppling inte ske. Frankoppling far inte
heller ske om socialndmnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har
meddelat den som lamnat underrittelsen att nimnden tar pa sig betalningsansvaret for
skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig krivs att konsumenten framstéllt en rittsligt
relevant invindning i sak. En sddan framstéllning bor vara skriftlig.

Om fordran &r foremal for tvist far 6verforingen av el inte avbrytas. Det innebér att
konsumenten maste betala den del av fordran som konsumenten och elnitsforetaget dr
Overens om att konsumenten ska betala. Den del som ir tvistig behdver inte betalas forrian
tvisten dr avgjord.

Frankoppling far dven ske nir konsumenten asidositter villkor i avtal betréffande den el
som elnitsforetaget Gverfor till konsumenten och asidosittandet medfor ritt for
elhandelsforetaget att begéra frankoppling. Ansvaret for att ritten till frankoppling
foreligger aligger alltid den som begirt atgirden.

Har konsumenten, efter frankoppling som skett enligt forsta stycket, bytt elhandelsforetag
far elnétsforetaget inte vigra konsumenten aterinkoppling.

Aterinkoppling sker forst da konsumenten uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet
samt betalat skilig ersittning for elnétsforetagets kostnader som foranletts av atgérder for
frankoppling och aterinkoppling. Aterinkoppling ska dven ske om den kvarstaende
forsummelsen dr obetydlig.

Upplatelse av mark, m.m.

For utférande och bibehéllande av elnitsforetagets anldggningar for 6verforing av el inom
foretagets omrade for nitkoncession ska konsumenten upplata mark i erforderlig man och
limna elnitsforetaget tilltréde till berorda fastigheter. Héri ingar ritt for elnédtsforetaget att
underhélla och reparera anldggningarna samt att filla trid och buskar, som utgor fara eller
hinder for anldggningarna. Skilig hdansyn ska dérvid tas till konsumentens intressen.

Konsumenten ska erhalla ersittning enligt gillande forfattningar och praxis for skador till
foljd av atgérder enligt punkten 7.1.

Ar elniitsforetagets anldggningar avsedda uteslutande for anslutning och 6verforing av el
till konsumentens anldggning lamnas ersittning endast for tillfalliga skador.

Ersittning ldmnas inte i nagot fall for obetydliga tillfélliga skador.

Konsumenten far inte uppfora byggnad, dndra marknivén eller vidtaga andra atgirder som
dventyrar funktionen eller driften av elnétsforetagets anldggningar.

Om konsumenten kriver flyttning eller annan dndring av elnétsforetagets anlaggningar, ska
elnétsforetaget medverka till detta om inte vésentligt hinder av teknisk natur foreligger. Av
flyttningen eller dndringen foranledda kostnader ska betalas av konsumenten.
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Om elnitsforetagets anldggning inte dr i funktion och inte heller i framtiden ska anvindas
ska elnitsforetaget pa egen bekostnad avligsna anliggningen om konsumenten begir det
och anldggningen innebédr men fér denne.

Konsumenten ir skyldig att pa begiran teckna servitutsavtal eller medverka till att
elnitsforetaget erhaller ledningsritt for sina anldggningar samt att verka for att
elnitsforetaget till sidkerhet for servitutsavtal erhaller inskrivning i fastigheten.

Innehar konsumenten fastighet med annan ritt dn dganderitt ska vad som ovan dr
foreskrivet gélla i tillimpliga delar. Konsumenten ska verka for att elnitsforetaget
tillforsdkras samma rittigheter som om konsumenten varit dgare till fastigheten.

Byte och anvisning av elhandelsforetag
Byte av elhandelsforetag ska genomféras utan sérskild kostnad for konsumenten.

Det aligger elnitsforetaget att genomfora byte av elhandelsforetag enligt anmélan fran det
nya elhandelsforetaget som konsumenten valt.

Elnidtsforetaget &dr skyldigt att genomfora bytet till den dag elhandelsforetaget och
konsumenten kommit 6verens om savida anmélan fran elhandelsforetaget skett senast 14
dagar innan bytet ska genomforas.

Om byte av elhandelsforetag och/eller balansansvarig inte skett pa foreskrivet sitt kommer
det tidigare elhandelsforetaget att fortsitta leveransen, respektive balansansvaret att kvarsta
pé den tidigare balansansvarige tills bytet kan dga rum.

Det aligger elniitsforetaget att efter att anmélan om nytt elhandelsforetag eller ny
balansansvarig inkommit underritta anmélande elhandelsforetag om anmélan dr fullstidndig
eller ofullstindig. Vid fullstindig anmaélan ska elnitsforetaget bekrifta limnade uppgifter
samt om anmilan avser nytt elhandelsforetag ange beriknad arsforbrukning i
uttagspunkten. Vid ofullstindig anmélan ska det av underrittelsen framgé vad som &r
ofullstdndigt/felaktigt i anmélan.

Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett elhandelsforetag &r elnitsforetaget
enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten ett sddant (anvisat elhandelsforetag).

Elnitsforetaget ska utan drojsmal underritta konsumenten om vilket elhandelsforetag som
anvisats och om konsumentens mojlighet att byta elhandelsforetag.

Lamnar elnitsforetaget en anvisning enligt punkten 8.3 till konsumenten ska elnitsforetaget
samtidigt underrétta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

Giltighet, dndringar och tillidgg
Avtalet géller tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast en manad efter uppsigning fran konsumenten.
Konsumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen sdga upp avtalet.

Konsumenten ska snarast efter uppsigningen fa en skriftlig bekriftelse fran elnitsforetaget.

Om inte annat avtalats far elnitsforetaget dndra sina priser. Vid sddana prisandringar ska
elnitsforetaget underritta konsumenten om dndringarna. Sddan underrittelse ska ske minst
15 dagar fore ikrafttridandet, antingen genom ett sérskilt meddelande till konsumenten eller
genom annonsering i dagspressen och information pa elnétsforetagets webbplats. Med
dagspress avses den dagstidning som har storst spridning i den kommun déir 6verforingen
sker.

Prisdndringar till foljd av dndrade sérskilda skatter eller av staten beslutade avgifter far ske
och kan genomforas utan foregaende underrittelse.

Av efterfoljande faktura ska tydligt framga nir prisdndring skett samt dennas storlek.
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Vid prisdndring tillimpas det nya priset med utgangspunkt antingen fran insamlat
mitvirde, om insamlingen sker inom skilig tid fran dndringstidpunkten, eller fran en pa
skilig grund uppskattad métarstéillning.

Information, végledning och tvistlosning
Elnitsforetaget ska limna tydlig information pa sin webbplats om

- konsumentens rittigheter,

- hur konsumenten ska ga till viga for att limna klagomal,

- vilka organ konsumenten kan vinda sig till for information eller tvistlosning, samt
- oberoende anvindarradgivning, dir konsumenterna kan fa rad om tillgidngliga
energieffektivitetsatgérder och jamforelseprofiler.

Pa konsumentens begéran ska informationen ldimnas pa annat sitt.

Elnitsforetaget ska pa eller i samband med fakturan hinvisa till att information enligt forsta
stycket finns pa elnitsforetagets webbplats och att den pa begiran tillhandahalls pa annat
sétt.

For information och vigledning kan konsumenten vénda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra eller till konsumentvigledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i férsta hand
avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana férhandlingar inte leder till att
tvisten avgors kan tvisten pa konsumentens begiran provas av Allménna
reklamationsndmnden. Tvisten kan dven provas av allmén domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans.

Om provning av tvist sker i nagon av de ovan nimnda instanserna far indrivning av den
skuld som tvisten giller inte ske forrdn tvisten &r slutligt avgjord.

Energimarknadsinspektionen ir tillsynsmyndighet enligt ellagen och utovar bl.a tillsyn 6ver
elnétsforetagens nittariffer for overforing av el, att 6verforing av el &r av god kvalitet samt
efterlevnad av bestimmelserna i 11 kap. 13-21 §§ ellagen. Vidare kan villkor och pris for
anslutning provas av Energimarknadsinspektionen.
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